Die Zeit

reinschieben?” fragt Ozlem Senay in ihr

Mikrophon und blickt erwartungsvoll auf
den Computermonitor. Gelbe Késtchen mit kryp-
tischen Inschriften wie ,,Prosodie-Analyse“ begin-
nen zu blinken. Dann 6ffnet sich auf dem Schirm
ein Fenster mit dem Schriftzug ,’ahm k’onnen sie
einen Termin um sechzehn Uhr reinschieben®.
Gleichzeitig plérrt eine Roboterstimme die Frage
— nunmehr stark elektronisch verfremdet - in den
noch leeren Konferenzsaal im Haus 4 der Daim-
ler-Benz AG in Stuttgart. Einige Rechensekunden
spiter ist das Werk vollbracht. Das ,,System* into-
niert, jetzt mit weniger Akzent: ,,Can you squeeze
in an appointment at four o’clock?“.

»Wunderbar, schén®, freut sich der Kamera-
mann des Siiddeutschen Rundfunks. Zweimal
schon hatten das Fernsehteam und Ozlem Senay,
frischgebackene Informatikerin vom Deutschen
Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKI), vergeblich versucht, den Computer zur
Ubersetzung des Terminwunsches zu iiberreden.
Beim ersten Mal reklamierte der Rechner: , Bitte

I ; onnten Sie einen Termin um sechzehn Uhr
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Das Verbmobil soll Sprache verstehen und tibersetzen kénnen / Von Claus-Peter Sesin

sprechen Sie etwas lauter!™ Beim zweiten Mal
hatte er statt ,reinschieben* merkwiirdigerweise
.und ihnen* verstanden, was er mit dem Kom-
mentar quittierte, er konne bei der Analyse , kei-
nen Satz finden“. Dabei hatte Ozlem Senay ihre
Frage stets klar und akkurat wie eine Nachrich-
tensprecherin vorgetragen.

»Verbmobil“ nennt sich das ehrgeizige Projekt,
entstanden in enger Zusammenarbeit von sieben
groBen Industrieunternehmen, neunzehn deut-
schen Universititen, zwei amerikanischen For-
schungseinrichtungen und dem DFKI. Uber hun-
dert Forscher, darunter Computerlinguisten,
Sprachwissenschaftler, Informatiker und Speziali-
sten der ,Kiinstlichen Intelligenz* (KI), haben,
auf 21 Standorte verteilt, an der Software des Sy-
stems gestrickt. Um die Programmierung der 25
| ..Sprachverarbeitungsmodule“ perfekt aufeinan-
| der abzustimmen, pflegten sie regen Datenaus-
tausch iiber das Internet.

Ziel des kooperativen Kraftaktes ist ein kom-
merzielles Produkt: ein wie ein Laptop tragbarer
Dolmetschhelfer, der vom Deutschen und vom Ja-
panischen ins Englische iibersetzt und sich mit ge-
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ken auch an eine Erweiterung von Funktelepho-
nen“, sagt Wolfgang Wahlster, DFKI-Direktor
und wissenschaftlicher Leiter des Projekts: ,,Be-
nutzer konnten einen Rechner, auf dem Verbmo-
bil lduft, per Funk anrufen und so bei.internatio-
nalen Gesprichen Ubersetzungshilfe erhalten,
wenn sie mit ihrem Englisch am Ende sind.“ Zu-
dem sei ein Dialog zwischen einem Amerikaner,
einem Deutschen und einem Japaner denkbar, bei
dem jeder in seiner Landessprache in sein Handy
spreche.

Wahlster ist trotz der enttiuschend schlechten
Performance von Verbmobil zuversichtlich: ,,Der-
zeit befindet sich das System in einem For-
schungsstadium. Wir brauchen sicherlich noch
etwa fiinf Jahre, um es zur Prototypreife zu ent-
wickeln.“ Solche Sitze hat das Publikum freilich
schon oft aus dem Munde der KI-Forscher ver-
nommen.

Gemeinsam mit einigen Teamkollegen présen-
tierte Wabhlster,.die horende Ubersetzungsma-
schine am vergangenen Freitag bei*Projektpartner
Daimler-Benz der Presse. So recht mobil ist das
gegenwirtige ,Experimental-System* noch nicht.
Auf dem Tisch steht eine ausladende .,Sparc“-
Workstation - ein handelsiiblicher Arbeitsplatz-
rechner mit zwei schnellen Spezialprozessoren,
einem 224 Millionen Byte groBem Speicher (224
MB RAM) und einer ein Gigabyte (1000 MB) fas-
senden Festplatte.

Verbal ist Verbmobil auch noch nicht auf der
Hohe. Bei der offiziellen Vorfiihrung am Nach-
mittag klappt so gut wie nichts. Projektkoordi-
nator Reinhard Karger vom DFKI ist horbar ner-
vos. Immer wieder spricht er — untermalt von
klackenden Kameraverschliissen — den Satz: ,Ich
habe einen Termin beim Zahnarzt um vierzehn
Uhr dreiBig* ins Mikrophon. Doch gerade jetat,
wo es darauf ankommt, stellt Verbmobil sich stor-
risch und versteht nur Bahnhof. Sogar im ,,Buch-
stabier-Modus* — Karger spricht Letter fiir Letter
einzeln aus - ist der Apparat schwer von Begriff.
»Da ist wohl ein Kabel drauBen oder ein Wackel-
kontakt", entschuldigt er das Versagen. ,,Auler-
dem spreche ich jetzt iibertrieben laut, das System
ist fiir Biirolautstirke ausgelegt.*

Dennoch sind die bislang erreichten Fort-
schritte beachtlich. Denn das Erkennen und Uber-

setzen von Sprache ist fiir Computer seit je eines
der schwierigsten Probleme. Vor zehn Jahren
noch verstanden die Spracherkenner meist nur
einzelne, jeweils mit deutlichen Sprechpausen ge-
trennte Worter — und selbst dies nur, wenn sie in
miihseligem Training an Aussprache und Dialekt
des Benutzers gewohnt worden waren. Deutlich
schwieriger schon ist die Aufgabe sogenannter
Verbundworterkenner, die aus einem kontinuierli-
chen Strom von Lauten die einzelnen Worter her-
ausfiltern. Sie erfordern eine peinlich prizise und
grammatikalisch korrekte Aussprache.

Verbmobil nun versucht sich in der vertrackte-
sten aller Varianten - dem Verstehen sogenannter

Wenn der Saarlinder
,Kirsche* sagt, meint
er oft die Kirche.

Rechner verwirrt so was

Spontansprache, die so rauskommt, wie dem
»User* der Schnabel gewachsen ist: Selbst wih-
rend des Sprechens korrigierte Worter und umge-
stellte ,,ungrammatische Sitze sollen es — so die
Wunschvorgabe - nicht aus dem Konzept bringen,
ebensowenig die vielen ,Ahs“ und ,Hms
Schmatzer und Schnalzer, Gerdusper und Gehii-
stel. Zudem arbeitet es bereits heute ,sprecherun-
abhangig", also ohne vorheriges Training. Diese
hochkomplizierte Aufgabe kann es nur dank ex-
tremer Beschrankungen bewiltigen: Der Wort-
schatz umfat derzeit lediglich 1200 Wérter, und

inhaltlich miissen alle Dialoge um das Thema
»Terminabsprache im Biiro* kreisen.

Zunichst werden die vom Mikrophon kommen-
den Sprachsignale in fiir den Computer verstindli-
chen Digital-Code umgewandelt. Nun stellt der
Rechner Hypothesen auf, welche Worter gespro-
chen sein konnten, und analysiert mégliche Sitze
nach grammatischen und semantischen Regeln.
Macht der gefundene Satz im Kontext des Dialogs
Sinn, wird er ins Englische iibersetzt und von
einem Sprachsynthesizer iiber Lautsprecher aus-
gegeben — Frauenstimmen hoch, Ménnerstimmen
tief. Anderenfalls und bei Stérungen gibt es eine
gesprochene Fehlermeldung.

Damit Verbmobil jeden beliebigen Sprecher
moglichst auf Anhieb versteht, wurde es zuvor mit
Unmengen_unterschiedlichster Sprechproben trai-
niert. ,Denn ein Hamburger spricht das Wort
.Stein‘ anders aus als ein Miinchner“, wei Wahl-
ster. AuBerdem benotigt das System einprogram-
miertes Hintergrundwissen. Nur damit kann es
aus dem Kontext heraus schlieBen, ob etwa ein
Saarlander, der das Wort ,Kirche* #hnlich wie
»Kirsche* ausspricht, das Gotteshaus oder das
Steinobst meint.

Auch beim Ubersetzen geht es ohne solches
Wissen nicht. Sonst konnte der Computer den
Satz ,,Unser Chef wohnt in einem SchloB“ filsch-
licherweise mit ,, Qur boss lives in a lock* iiberset-
zen — statt korrekt mit ,, Qur boss lives in a castle”.
Jedem Menschen ist sofort klar, daB ein Vorhin-
geschloB schon aus Platznot ausscheidet. Dem
Rechner muB dies mithsam mit Wenn-dann-Re-
geln eingetrichtert werden.

Zum Leidwesen der Informatiker und KI-For-
scher haben sich Computer beim ,Lernen“ sol-

chen Wissens bislang enttiuschend dumm ange-
stellt. Ob die ,,Wissensverarbeitung* in Zukunft
besser lauft und Computer eines Tages sogar den
Sinn des Gesprochenen verstehen konnen? ,,Prin-
zipiell gibt es kein Naturgesetz, das uns sagt, so et-
was gehe nicht“, meint Wahlster. ,Aber ich bin
iiberzeugt, daB es schon eine Grenze gibt. Sprache
setzt auch einen kulturellen Erfahrungshorizont
voraus. Die Feinheiten der Sprache in Literatur
und Poesie werden sich einem Computer nie er-
schlieBen. Aber damit beschftigen wir uns ehrlich
gesagt auch nicht. Wir sind ja im Bereich der
Fach- und Techniksprache titig - und froh, wenn
wir unseren Job dort gut machen. Die anderen
Dinge wollen wir auch in Zukunft dem Menschen
iiberlassen.“

Finanziell ist das Verbmobil-Projekt vorerst ab-
gesichert. Fir die erste, 1996 auslaufende Test-
phase hat das Bundesministerium fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und  Technologie
(BMBF) insgesamt 66,4 Millionen Mark an Fér-
dermitteln bewilligt. Das Projekt, meint Wahlster,
sei nicht nur wissenschaftlich, sondern auch poli-
tisch und marktstrategisch von groBer Bedeutung —
und er findet auf Anhieb das klassische Argument
fur Forschungsforderung: ,,Deutsch ist heute in der
Europdischen Union die am meisten gesprochene
Sprache. Wir konnen in dieser Technologie nicht
darauf warten, daB wir von den Amerikanern oder
Japanern, die ja in der Sprachverarbeitung traditio-
nell sehr stark waren, Produkte geliefert bekom-
men. Wo es um unsere Muttersprache geht, sollten
wir auf eigenen Fiiien stehen. Die Kompetenz da-
fiir liegt nun mal in Deutschland und in deutsch-
sprachigen Léandern, und das sollten wir uns auch
nicht abnehmen lassen.“




