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Wenn der Computer zum Diktat bestellt st

GroRe Fortschritte bei der Spracherkennung — Einsatz auch bei Mobiltelefonen und Videorecordern

Der HAL 9000 ist ein Super-
computer, der alle Funktionen
eines Raumschiffes selbststdn-
dig steuern kann und noch eine
weitere bemerkenswerte Fa-
higkeit besitzt: Er versteht
Sprache. Was wenige wissen:
Wenn man statt H-A-L die im
Alphabet jeweils folgenden
Buchstaben  zusammensetzt,
ergibt sich der Name eines der
weltweit grofRten Computer-
herstellers: IBM. Ein Zufall?
Wohl kaum.

Wir forschen seit Jahrzehnten
im  Bereich  elektronischer
Spracherkennung*, so Wolfgang
Karbstein, Leiter des Geschifts-
segments Spracherkennung bei
IBM in Stuttgart. Mit ,ViaVoice
98 Home" hat IBM Kkiirzlich ein
Spracherkennungs-Kit auf den
Markt gebracht, das es auch
Heimanwendern ermdglicht,
den Computer zum Diktat zu ru-
fen. ,Uber ein Headset wird der
Text entweder direkt in Micro-

Maus, Mikrofon und Lautsprecher enthilt SpeechMike, das damit die Funktion eines
Diktiergerates erfiillt.

soft Word 97 diktiert oder in das
ViaVoice Speakpad gesprochen
und danach in die bevorzugte
Textverarbeitung {ibertragen®,
erkldrt Karbstein die Funktions-
weise. Headsets sind Kopfhorer-
Mikrofon-Kombinationen, wie
sie zum Beispiel auch in Call-
Centern oder von Piloten im
Cockpit getragen werden.

Wie aber kann es sein, dass
eine Maschine menschliche
Sprache versteht und in einen
Text umwandelt? ,Das Pro-
gramm versucht zundchst die
Phoneme zu erkennen*, erkldrt
Karbstein —also die kleinsten Tei-
le der Sprache, deren Austausch
einem Wort eine andere Bedeu-
tung geben wiirde. Aus den Pho-
nemen werden dann Silben iden-
tifiziert und zu einem Wort zu-
sammengesetzt. ,Durch eine so-
genannte Trigramm-Statistik er-
mittelt ViaVoice 98 dann die
Wahrscheinlichkeit des identifi-
zierten Wortes, wobei die vorher
und anschliefend gesprochenen
Worten beriicksichtigt werden.
Das grenzt schon an hohere Ma-
thematik.“

setzten aufschreiben zu mis-
sen*, sagt Thomas Eisele, Leiter
der  Philips-Forschungsgruppe
Spracherkennung in Aachen. Auf
einer im Lieferumfang enthalte-
nen CD-Rom sind 13 Sprachen
gespeichert, in denen diktiert
werden kann, darunter Englisch
und Franzésisch, aber auch Fli-
misch und sogar Ssterreichisches
Deutsch. ,, Im Sprachlexikon sind
die Worte in Lautschrift abge-
legt“, erkldrt Eisele. ,Wenn die
Phonemfolge einem bestimmten
gespeicherten Wort entspricht,
wird dieses auf dem Computer-
bildschirm ausgegeben. “

Intelligente Telefondienste

Die Vorteile der Spracherken-
nung beschrdnken sich jedoch
nicht auf reine Sekretariatstitig-
keiten. ,Diese Funktion wird un-
seren Alltag revolutionieren®, ist
Thomas Eisele sich sicher. ,Wir
haben bereits ein Mobiltelefon
auf den Markt gebracht, das per
Sprache bedient werden kann.
Diese Technologie lieRe sich bei-
spielsweise aber auch auf die Be-
dienung eines Videorekorders



64000 Worter umfasst der
mitgelieferte ViaVoice 98-Wort-
schatz. Er ist aufriistbar auf bis zu
128000 Warter. Um die Treffer-
quote von ViaVoice 98 zu erhé-
hen, kann das Programm auch
trainiert werden: Bis zu 256 vor-
gegebene Sétze spricht der User
dazu in seinen PC, das Programm
analysiert die Sprechweise und
passt die Spracherkennung der
Artikulation des Sprechenden an.
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Weg von Tastatur und Maus ?é
Mit einem vergleichbaren Sys- f
tem arbeitet Philips in seiner |
Spracherkennungssoftware 5;
»Freespeech 2000¢. Statt eines||
Headsets kann der Kiufer aucha
ein sogenanntes SpeechMike be- ||
nutzen, welches die Funktionfg%
von Maus, Mikrofon und Laut-||
sprecher in sich vereinigt. Die |
Nutzung des Gerits erinnert ent-
fernt an die eines Diktiergerits.
»Wir wollten weg von einer
Bedienung {iber Tastatur und
Maus hin zu einem Gerit, das in
der Anwendung dem entspricht,
was FreeSpeech 2000 tatsichlich
ist: ein intelligentes Diktiergerit,
mit dessen Hilfe Mitarbeiter da-

von entlastet werden, stupide die '
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gesprochenen Sitze ihres Vorge- —

ibertragen. Viele weitere intelli-
gente Telefondienste sind denk-
bar, etwa Wettervorhersagen,
Fahrplan-Informationen oder
Staumeldungen. Man ruft eine
bestimmte Service-Nummer an
und spricht einfach die ge-
wiinschte Auskunft in den Horer.
Der Computer liest dann die ge-

ndenen Informationen yor.* =%

Ein Beispiel der Mdglichkei-
ten fiir den Einsatz von Spracher-
kennung in der Zukunft bietet
auch das European Media Labor-
atory (EML) in Heidelberg mit
seinem Deep Map Informations-
system. ,Deep Map ist ein mobi-
les  Sprachiibersetzungssystem,
in das ein Touristenfiihrer integ-
riert ist“, so Projektleiter Rainer
Malaka. ,Wie sah das Schloss
aus, bevor es zerstdrt wurde?
Was ist das da vorn fiir ein Ge-
bdude? Wo kann ich Karten fiir
das Konzert bekommen? Auf all
diese Fragen wei Deep Map ei-
ne Antwort.“ Ziel sei es, den Ge-
brauch von Spracherkennung so
selbstverstidndlich werden zu las-
sen, dass es dem Nutzer nicht
mehr auffillt, ob er mit einem

| Menschen oder einer Maschine
s

spricht.
Venio Piero Quinque, gms
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